2018

Seguros Azul /






MEMORIA DE LABORES 2018

SEGUROS AZUL VIDA, S.A,,

SEGUROS DE PERSONAS




RECLAMOS

BANCA SEGUROS REASEGURO COBROS




CONTENIDO

MENSAJE DEL PRESIDENTE 04-05
JUNTA DIRECTIVA 06
ADMINISTRACION 07
GESTION TECNICA OPERATIVA 08-11
INDICADORES 12
RESUMEN DE CLASIFICACION DE RIESGO 13
RESPALDO DE REASEGURADORES 13
GESTION INTEGRAL DE RIESGOS 14
GESTION AUDITORIA INTERNA 15
INICIATIVAS RELEVANTES 16
INFORME Y ESTADOS FINANCIEROS 17

MEMORIA DE LABORES VIDA 2018 @



MENSAIJE DEL PRESIDENTE

Estimados Accionistas:

Agradecemos su presencia en la Junta General Ordinaria de Seguros Azul Vida, S.A., Seguros de
Personas, y procedo a compartir una breve resefia de la Memoria de Labores del ejercicio anual
2018.

El volumen de suscripcién de Seguros Azul Vida medido en funcién de primas emitidas fue de USD
6.9 millones en el afio 2018. Las primas a retencion constituyeron un 87.2% del total de la cartera.
La disminucion derivé de la reduccidon sustantiva en el reaseguro asumido de la cartera previsional.
No obstante, se evidenciaron mayores volumenes de suscripcion en Deuda y Vida Colectivo. La
contribucidn de la produccidn directamente gestionada representd el 40.7% de la cartera suscrita,
en particular en productos asociados a Vida Grupo y Gastos Médicos. En adicién, se cuenta con una
base importante de intermediarios y agentes de seguros, los cuales contribuyen con un 29.4% del
portafolio en su conjunto.

No obstante la disminucion en primas suscritas al finalizar el ejercicio 2018, las reservas técnicas de
Seguros Azul Vida totalizaron USD 3.12 millones (USD 3.06 millones en 2017), constituyendo el
76.8% de los pasivos totales de la Aseguradora. La relacién de cobertura de reservas técnicas a
primas retenidas alcanzé el 51.7% (40.7% en 2017), lo cual evidencia un mayor calce de los pasivos
contingentes a los activos de riesgo suscritos por la Compaiiia.

La siniestralidad incurrida a retencion del ejercicio 2018 (46.4%) representd una disminucion
respecto a la registrada en 2017 (49.2%). Este indicador se encuentra por debajo del promedio del
sector asegurador de El Salvador en los ramos de seguros de personas en el periodo de andlisis. Este
resultado deriva de politicas efectivas de suscripcion de riesgos, el analisis sistematico de los
comportamientos siniestrales de la cartera y el control operativo de la gestiéon de indemnizacion de
reclamos.

Las inversiones financieras de la Compafia experimentaron un notable incremento del 11.2%
respecto al ejercicio precedente. Se evidencia un manejo prudente de la cartera de inversiones,
gestionando un balance entre los rendimientos y la calidad de riesgo del activo.

El patrimonio neto de la entidad (USD 4.8 millones) se vio fortalecido por los resultados del ejercicio
en el transcurso de 2018. Este nivel patrimonial posibilita crecimientos sostenidos en la suscripcién
de riesgos en los afios venideros. La Compafiia refleja un nivel de suficiencia patrimonial (en exceso
del 80%) comparativamente superior al de sus pares de Seguros de Personas en El Salvador.
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El presente ejercicio cierra con una disminucidon en términos de las utilidades netas en comparacion
con 2017 (393 vs 634 miles de USD). Los crecientes gastos de operacion y el impacto de la
contraccién del primaje retenido determinaron una merma en las utilidades obtenidas. Sin embargo,
la Compaifiia refleja resultados positivos de suscripcidén por segundo afio consecutivo.

Tanto Global Venture como Zumma Ratings asignaron la calificacidon de EA con perspectiva estable a
Seguros Azul Vida, S.A., Seguros de Personas, de acuerdo con el analisis realizado a septiembre de
2018. En la calificacion de riesgo se han ponderado favorablemente la alta integracidén con su grupo
financiero permitiendo sinergias para la venta cruzada, el crecimiento en la suscripcién de negocios,
la holgada posicidon de solvencia, las buenas métricas de liquidez y la reversidon de pérdidas con
margenes técnicos competitivos.

En el transcurso del ejercicio 2018, Seguros Azul Vida se vinculd plenamente a la dinamica organica
y funcional del Conglomerado Financiero Grupo Azul, estableciendo procesos conjuntos de gobierno
corporativo en lo que respecta a la gestion de riesgos, auditoria interna y cumplimiento en materia
de prevencion de lavado de dinero y activos.

En nombre de la Junta Directiva, agradezco la confianza y el apoyo de los accionistas, de nuestros
asegurados, corredores y agentes de seguros, asi como el respaldo de las compaiiias reaseguradoras
e intermediarios de reaseguro y particularmente el profesionalismo y dedicacién de todo el personal
de Seguros Azul Vida, S.A., Seguros de Personas.

Cordialmente,

aul Alvarez Belismelis
Presidente
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GESTION TECNICA OPERATIVA

Primas Emitidas Seguro Directo y Reaseguro Tomado

PRIMAS NETAS
(USD Miles)
8,215
7,262
6,931
2,731
2,270
2014 2015 2016 2017 2018

El volumen de suscripcién de Seguros Azul Vida medido en funcién de primas emitidas fue de USD
6.9 millones en el aflo 2018. Las primas a retencion constituyeron un 87.2% del total de la cartera. La
disminucion derivd de la reduccion sustantiva en el reaseguro asumido de la cartera previsional. No
obstante, se evidenciaron mayores volumenes de suscripcién en Deuda y Vida Colectivo.

COMPOSICION DE LA CARTERA 2018
CANAL DE COMERCIALIZACION

Banca de
Personas
29.9%

Gestion
Directa
40.7%

Intermediarios
de Seguros
29.4%

La contribucion de la produccidn directamente gestionada represento el 40.7% de la cartera suscrita,
en particular en productos asociados a Vida Grupo y Gastos Médicos. En adicion, se cuenta con una
base importante de intermediarios y agentes de seguros, los cuales contribuyen con un 29.4% del
portafolio en su conjunto.
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Cobertura de Reservas Técnicas

No obstante la disminucion en primas suscritas al
finalizar el ejercicio 2018, las reservas técnicas de
Seguros Azul Vida totalizaron USD 3.12 millones
(USD 3.06 millones en 2017), constituyendo el
76.8% de los pasivos totales de la Aseguradora. La
relacion de cobertura de reservas técnicas a primas
retenidas alcanzo el 51.7% (40.7% en 2017), lo cual
evidencia un mayor calce de los pasivos
contingentes a los activos de riesgo suscritos por la
Compaiiia.

Siniestralidad Incurrida

SALDO DE RESERVAS TECNICAS
(USD Miles)
3,060 3123
2,045
897 762
2014 2015 2016 2017 2018

SINIESTRALIDAD INCURRIDA

93.5%

2014 2015 2016 2017 2018

Gastos de Administracion

La relacion de los gastos administrativos respecto al
primaje neto suscrito de Seguros Azul Vida en el
afio 2018 reflej6 un indicador del 21.8%. El
incremento respecto a 2017 resulta de mayores
costos de soporte en la infraestructura operativa y
de sistemas de la entidad en linea con los proyectos
de desarrollo de productos y canales de
comercializacion.

La siniestralidad incurrida a retencion del ejercicio
2018 (46.4%) representd una disminucion respecto
a la registrada en 2017 (49.2%). Este indicador se
encuentra por debajo del promedio del sector
asegurador de El Salvador en los ramos de seguros
de personas en el periodo de analisis.

Este resultado deriva de politicas efectivas de
suscripcion de riesgos, el analisis sistematico de los
comportamientos siniestrales de la cartera y el
control operativo de la gestion de indemnizacion de
reclamos.

GASTOS DE ADMINISTRACION A PRIMAS NETAS

31.3%

27.2%
21.8%
17.0% 19.1% ’

2014 2015 2016 2017 2018
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Gastos de Adquisicion

Los gastos de adquisicion directos alcanzaron GASTOS DE ADQUISICION Y

un 27.6% de las primas emitidas en el presente CONSERVACION A PRIMAS NETAS
ejercicio. Los gastos mayores se vinculan a los
crecientes costos asociados a la cartera de 27.6%

T .. . 23.5% 240%
productos de comercializaciéon masiva. ,___,\21'-2%_21V

2014 2015 2016 2017 2018
Inversiones Financieras
SALDO DE INVERSIONES FINANCIERAS Las inversiones financieras de la Compaiiia
(USD MILES) experimentaron un notable incremento del
201 m 11.2% respecto al ejercicio precedente. Se
evidencia un manejo prudente de la cartera de
2017 inversiones, gestionando un balance entre los
ol 2336 | rendimientos y la calidad de riesgo del activo.
s [
2014

Gestion de Cobranza

Las primas por cobrar en relaciéon con activos PRIMAS POR COBRAR
totales representaron un 8.7% al cierre de 2018, (USD MILES)
registrando un decrecimiento versus el afio 28.6%
precedente 2017 (9.2%). Seguros Azul Vida 224%
evidencié un menor nivel de activos en este
rubro en funcién de wuna depuracion vy
optimizacién de la cartera de Vida y Salud.
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Patrimonio

PATRIMONIO
(USD MILES)
4,475 4770
2473 2,769
1,555
2014 2015 2016 2017 2018

Utilidad Antes de Impuestos

El presente ejercicio cierra con una disminucion
en términos de las utilidades netas en
comparacion con 2017. Los crecientes gastos de
operacion y el impacto de la contraccion del
primaje retenido determinaron una merma en las
utilidades obtenidas. Sin embargo, la Compafiia
refleja resultados positivos de suscripcién por
segundo afio consecutivo.

El patrimonio neto de la entidad se vio fortalecido
por los resultados del ejercicio en el transcurso de
2018. Este  nivel patrimonial  posibilita
crecimientos sostenidos en la suscripcion de
riesgos en los afios venideros.

RESULTADOS DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTOS
(USD MILES)

2014 2015 2016 2017 2018
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INDICADORES

Indicador/Afio 2014 2015 2016 2017 2018
:ar:::::a:i;a:sde devoluciones y usD S 2,269.7 S 2,730.7 S 7,262.5 8,214.9 6,931.4
% Crecimiento Primas Netas % 51.3% 20.3% 166.0% 13.1% -15.6%
Primas a Retencion usD 5 1,415.4 5 1,479.0 S 5,943.3 7,512.3 6,046.8
% de Primas Retenidas % 62.4% 54.2% 81.8% 91.4% 87.2%
Siniestros Brutos uso 5 1,534.1 5 2,152.4 S 3,292.1 3,842.3 3,402.6
% Siniestralidad bruta % 67.6% 78.8% 45.3% 46.8% 49.1%
Gastos de Administracién Netos uso 5 617.7 s 855.3 S 1,236.2 1,569.1 1,5115
ﬁ:::t:s de Administracién/Primas % 272% 21.3% 17.0% 19.1% 8%
Gastos de Adquisicion Netos usD S 533.8 S 657.5 s 1,541.7 1,722.3 1,910.6
g::;z;::r::::'::::m % 23.5% 24.1% 21.2% 21.0% 27.6%
Saldo de Inversiones uso 5 828.1 5 1,022.2 S 2,336.0 4,500.2 5,025.8
Saldo de Reservas Técnicas usD H 896.8 S 762.1 s 2,045.4 3,060.5 3,123.1
Primas por cobrar usD 5 1,141.7 s 911.5 S 1,002.0 780.0 763.8
E:'.E;:T;‘Sh:;::lMDNIALES 2014 2015 2016 2017 2018
Capital social usp §$ 2,000.0 $ 3,0000 $ 3,000.0 § 42500 ¢ 4,250.0
Reservas usp § 27 S 27§ 27§ 471§ 74.6
Patrimonio Restringido usp $ - S - 5 - s 457 S 59.6
Resultados Ejercicios Anteriores USD § - s -5 (229.8) s (234.1) S 177.5
Resultado del Ejercicio uso $ (447.8) S (529.8) § 44) S 366.0 S 208.4
Total Patrimonio usp $ 15549 § 2,4729 § 2,768.6 & 44746 § 4,768.6
Aportes/Capitalizacion usp § 1940 § 1,4478 § 3000 S 1,2500 § -
Numero de acciones No. 2,000.0 3,000.0 3,000.0 4,250.0 4,250.0
Valor Contable por accién uso s 078 § 0.82 § 092 § 1.05 S 1.12
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RESUMEN DE CLASIFICACION DE RIESGO
Clasificacion: EA ("A”)

Global Venture Clasificadora de Riesgos otorgd la calificacion de EA con perspectiva estable a Seguros Azul Vida,
S.A., Seguros de Personas, de acuerdo con el andlisis realizado a septiembre de 2018. La Clasificadora precisa
que Seguros Azul Vida es una entidad con un rdpido crecimiento en suscripcion de riesgos. Se otorga la
calificacién considerando que la Aseguradora posee rangos satisfactorios de exposicion y resistencia al riesgo.
Evidencia compromiso y respaldo incondicional explicito de los accionistas mayoritarios en el soporte de
requerimientos futuros de capital y solvencia patrimonial. Tiene una tolerancia al riesgo conservadora, politica
financiera eficiente, adecuacion del flujo operativo de caja, una perspectiva de crecimiento y de construccion
de cuota de mercado muy halagadora y fuerte.

Clasificacion: EA ("A”)

Zumma Ratings otorgd la calificacion de EA con perspectiva estable a Seguros Azul Vida, S.A., Seguros de
Personas, de acuerdo con el andlisis realizado a septiembre de 2018. En la calificacion de riesgo se han
ponderado favorablemente la alta integracion con su grupo financiero permitiendo sinergias para la venta
cruzada, el crecimiento en la suscripcidn de negocios, la holgada posicién de solvencia, las buenas métricas de
liquidez y la reversion de pérdidas con margenes técnicos competitivos.

RESPALDO DE REASEGURADORES

REASEGURADOR CALIFICACION DE
RIESGO
HANNOVER RUCK SE A+
REASEGURADORA PATRIA, S.A. A
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GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Comité de Riesgos

Raul Alvarez Presidente (Director de Junta Directiva del Conglomerado)
Wilfredo Lépez Integrante (Director Junta Directiva del Conglomerado)
Carmen Aida Lazo Integrante (Director de Junta Directiva del Banco)
Armando Rodriguez Integrante (Director Ejecutivo del Banco)
Pedro Geoffroy Integrante (Director Vicepresidente de las Aseguradoras)
Carlo Escalante Integrante (Director de Riesgos del Banco)
Juan Alfredo Pacas Integrante (Miembro de Junta Directiva Aseguradoras)
Horacio Larios Invitado Permanente (Gerente Legal del Conglomerado)

Sesiones en el aiio

No. de Sesiones  Tipo de Sesién

Funciones principales del Comité

a) Informar a la Junta Directiva sobre los riesgos asumidos por la entidad, su evolucidn, sus efectos en los
niveles patrimoniales y las necesidades adicionales de mitigacion;

b) Velar porque la entidad cuente con la adecuada estructura organizacional, estrategias, politicas y recursos
para la gestion integral de riesgos;

c) Asegurar e informar a la Junta Directiva la correcta ejecucion de las estrategias y politicas aprobadas;
d) Proponer a la Junta Directiva los limites de tolerancia a la exposicion para cada tipo de riesgo;
e) Aprobar las metodologias de gestion de cada uno de los riesgos;

f) Requerir y dar seguimiento a los planes correctivos para normalizar incumplimientos a los limites de
exposicion o deficiencias reportadas.
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GESTION AUDITORIA INTERNA

Comité de Auditoria

Manuel Rodriguez Harrison Presidente (Director de Junta Directiva del Conglomerado)

Irene Trujillo Integrante (Director Junta Directiva)

Yuliza Turcios Secretaria (Auditora Interna Aseguradoras)

Pedro Geoffroy Integrante (Director Vicepresidente)

Enrique Morales Integrante (Auditor Interno Conglomerado)

Sesiones en el ano

No. de Sesiones  Tipo de Sesién

Funciones principales del Comité

a) Velar por el cumplimiento de los acuerdos de la Junta General, de la Junta Directiva y de las disposiciones de
la Superintendencia del Sistema Financiero y del Banco Central de Reserva de El Salvador;

b) Dar seguimiento a los informes del auditor interno, del auditor externo y de la Superintendencia para
corregir las observaciones que formulen;

c) Colaborar en el disefio y aplicacién del control interno proponiendo las medidas correctivas pertinentes;

d) Supervisar el cumplimiento del contrato de auditoria externa y liderar el proceso de respuesta a las
observaciones precisadas por el Auditor Externo en su Carta de Gerencia;

e) Evaluar la calidad de la labor de Auditoria Interna, asi como el cumplimiento de su programa de trabajo;

f) Proponer a la Junta Directiva y ésta a su vez a la Junta General de Accionistas el nombramiento de los
auditores externos y del auditor fiscal. En la contratacidn de los auditores externos debera considerarse su
independencia respecto de otros servicios profesionales proporcionados, tal como consultorias, en los cuales

su juicio podria verse afectado;

g) Conocer y evaluar los procesos de informacion financiera y los sistemas de control interno de la entidad;
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INICIATIVAS RELEVANTES

Donacidn de Equipo Electronico a Escuela

Con el afan de contribuir a la formacién académica de jovenes en situacién de vulnerabilidad, el 11 de
mayo de 2018 Seguros Azul realizé la donacion de 12 equipos de computo con todos sus accesorios a
el Centro Escolar Canton Los Mangos en el Municipio de Aguilares.

Donacion de Colchonetas

El 12 de octubre de 2018 Seguros Azul Vida realizé un donativo de colchonetas y otros insumos a
personas afectadas por la tormenta tropical Michael, la cual generé durante una semana lluvias
sistematicas, vientos huracanados y extensa nubosidad en el pais, especialmente en la zona costera y
cadena volcanica.
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